PROFILO PROFESSIONALE

Professionista con esperienza pluriennale in Turismo,
affiancata a una solida formazione in ambito turistico-
ricettivo e forte attitudine all'apprendimento continuo.
In grado sia di collaborare proficuamente con il team
che di operare in autonomia quando richiesto, si
distingue per le ottime doti organizzative, interpersonali
e di gestione del tempo.

CAPACITA E ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
COMPETENLZE o ) o
Karema Viaggi - Direttore tecnico agenzia di viaggi

Itinerari Portici, NA + 12/2013 - ad 0ggi
Ricerche di viaggio Con piu di 25 anni di esperienza nel settore turistico
Linee guida e procedure coprendo diverse cariche dal commerciale presso Tour
aziendali Operator di livello Nazionale alla gestione di Agenzia di
Prenotazioni di hotel Viaggi, allinsegnamento presso l'istituto Nitti di Portici
Viaggi d'affari come docente terza area nell'ambito turistico

Ottima dialettica e
capacita di ascolto
Orientamento al cliente
Attitudine alla vendita
Predisposizione al lavoro di

LINGUE

Italiano: Madrelingua

squadra Inglese: B1
Propensione al lavoro per Intermedio
obiettivi

ISTRUZIONE E

FORMAZIONE

Scuola Eugenio Carbone
Roma -+ 05/1995

Addetto al Front Office :
Turistico



VII LT.LS
NAPOLI - 07/1991

Perito Elettronico:
Elettronica

Autorizze # trattamentc dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13
dal decreto legislativo 19672003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679
sutla protezione dei singoli cittadini in merite al Lrattamento dei dati

personali
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